Задание . Анализ коммуникационной системы организации ( на примере конкретной организации )
Тема: Внутренние и внешние коммуникации организации.
Цель: научиться анализировать информационные потоки и выявлять проблемы в системе организационных коммуникаций.
Практическая ситуация:
В организации сотрудники разных отделов регулярно сталкиваются с недостатком информации. Руководители подразделений поздно получают отчёты, поручения дублируются, а важные решения не всегда своевременно доводятся до исполнителей.
Задание:
1. Определите основные причины проблем в коммуникациях организации.
2. Выделите вертикальные, горизонтальные и диагональные коммуникации.
3. Определите возможные барьеры делового общения.
4. Предложите пять мер по совершенствованию внутренней коммуникации.
5. Разработайте схему информационного взаимодействия между руководством и подразделениями.
Результат: аналитическая записка объёмом 2–3 страницы и схема коммуникационных потоков.

